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DEFINICJIE

Regulamin — niniejszy Regulamin (o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013.1422).) w ramach sklepu internetowego

www.alfalaser.pl i www.shop.alfalaser.pl.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu na zasadach okres$lonych

w Regulaminie.
Kupujacy — Klient, ktéry zawart Umowe Sprzedazy.

Sprzedawca — PMP ALFA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w todzi
przy ul. tomzyrikiej 11, NIP: 729 273 49 93

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.alfalaser.pl

i www.shop.alfalaser.pl za posrednictwem ktérego Klient moze uzyskac informacje oraz ztozy¢

Zamowienie.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ produktdw,
voucheréw, jednostkowa cene zakupu oraz sposdb dostawy, zmierzajgce bezposrednio do

zawarcia umowy sprzedazy.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy produktdw w rozumieniu art. 535 ustawy Kodeks
Cywilny, zawarta pomiedzy Sprzedajgcym (PMP ALFA SP. Z 0.0.), a Kupujacym,

z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu Internetowego www.alfalaser.pl

i www.shop.alfalaser.pl.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla szczegdétowe warunki korzystania ze sklepu internetowego

dostepnego pod adresem www.alfalaser.pl i www.shop.alfalaser.pl.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany oferty zamieszczonej w Sklepie w dowolnym czasie

i bez wczesniejszego uprzedzenia.

Sklep zastrzega sobie prawo do organizowania i odwotywania akcji promocyjnych
i wyprzedazy. Produkty umieszczone w kategorii "Promocja" oraz "Wyprzedaz"

w oferowanych tam cenach dostepne sg do wyczerpania zapaséw.

ZAMOWIENIA I ICH REALIZACJA

Rejestracja w sklepie internetowym jest opcjonalna. Klient moze dokonac¢ zakupu bez

rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji.

Zamoéwienia s3 przyjmowane przez strone internetowa www.alfalaser.pl

i www.shop.alfalaser.pl.

Zamowienia sktadane poprzez Sklep internetowy mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu przez caty rok.

Czas realizacji zaméwienia wynosi zwykle 24h. W przypadku ztozenia zamdwienia w dniu
poprzedzajgcym dziedn wolny od pracy czas realizacji zamdwienia moze sie wydtuzy¢ do

48-72h.

Wybdr zamawianych przez Klienta produktéw i ustug odbywa sie poprzez ich dodawanie do
koszyka. Podczas sktadania Zamodwienia Klient ma mozliwos¢ zmian w zakresie wyboru
towaréw badz modyfikacji wprowadzonych danych. Opcja ta jest mozliwa do momentu

nacisniecia przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia.
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Warunkiem przyjecia przez Sklep zamoéwienia do realizacji jest podanie przez Kupujacego
wszystkich informacji, ktére zawarto w formularzu zamodwienia (imie, nazwisko, numer

telefonu, adres e-mail, dane adresowe).

Wystanie zaméwienia przez Kupujacego stanowi oSwiadczenie woli zawarcia ze Sprzedajgcym

umowy sprzedazy zgodnie z trescig Regulaminu.

Realizacja zamdwienia odbywa sie po zaksiegowaniu przelewu dotyczgcego zamdwienia, poza
przypadkiem, gdzie Klient wybrat opcje ptatnosci za pobraniem o ile taka opcja jest

udostepniona.

Zamowienia niepotwierdzone lub nieoptacone w ciggu 7 dni od chwili ztozenia beda

automatycznie anulowane.

Sklep zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu realizacji zamdwienia (do 7 dni roboczych)
z przyczyn niezaleznych od siebie. Jednak o wydtuzonym terminie realizacji Klient zostanie

poinformowany.

Standardowo do przesytki z zamdéwionymi produktami dotgczany jest paragon fiskalny.

Na zyczenie Klienta Sklep wystawia fakture VAT.

Przesytka jest wysytana na adres wskazany przez Kupujacego w ztozonym zamowieniu.
W przypadku, gdy adres dostawy zamoéwienia nie znajduje sie na terytorium Polski, Sklep nie
bedzie realizowaé dostaw w przypadku wybrania przez klienta sposobu pfatnosci za

pobraniem.
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PEATNOSCI ORAZ DOSTAWA

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajg kosztéw dostawy. Cena ma

charakter wigzgcy w momencie sktadania zaméwienia.
Kupujacy dokonuje ptatnosci za zamdéwiony towar i przesytke w jeden z dostepnych sposobow

e przelewem

e przy odbiorze (ptatno$é za pobraniem) o ile taka opcja jest udostepniona.

Sklep realizuje zamdwienia na terenie Polski. Przesytki dostarczane sg w formie paczek i listow
za posrednictwem Poczty Polskiej oraz w formie przesytek kurierskich. Sposéb dostawy
przesytki okresla Klient, zaznaczajagc w formularzu odpowiednig opcje. Wszystkie wysytane

zamowienia sg rejestrowane.

PRAWO DO ODSTAPIENIA UMOWY

Zgodnie z ustawg z dnia Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014
r. poz. 827) Klientowi przystuguje prawo zwrotu zakupionego towaru w terminie 10 dni od

daty otrzymania towaru.

Zwrot towardw powinien nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy odstgpit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie lub dostarczenie towaréw przed jego

uptywem.

Sklep zwraca Kupujgcemu uiszczone przez niego kwoty na wskazany przez Kupujgcego
rachunek bankowy po otrzymaniu przesytki zawierajgcej zwracane towary, nie pézniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy.

Sklep moze wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od kupujgcego do chwili
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otrzymania odsytanych produktéw do Sklepu lub dostarczenia przez kupujgcego dowodu ich

przestania do Sklepu.

REKLAMACJE | ZWROTY

Reklamacje. W razie watpliwosci, zapraszamy do kontaktu pod adresem e-mail:
info@alfalaser.pl lub telefonicznie: 519 566 984. Udzielimy Ci wskazéwek, jak szybko

i bezproblemowo przeprowadzi¢ reklamacje.

Zwrot produktéw. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w ciggu 14 dni kalendarzowych od
daty dostarczenia zamoéwionego towaru, masz prawo jego zwrotu bez podania przyczyn
w ramach odstgpienia od umowy, wg ogdlnych zasad wynikajgcych z przepiséw dotyczacych
zawierania umoéw na odlegtosé. Dotyczy to wytgcznie sprzedazy konsumenckiej, a wiec stosuje
sie tylko do sprzedazy osobie fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w celu niezwigzanym

z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

POSTANOWIENIA KONCOWE

O zmianach w regulaminie zarejestrowani Klienci bedg powiadomieni drogg elektroniczng (na

wskazany przy rejestracji adres e-mail).

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujacego na stronie internetowe;j

Sprzedajgcego www.alfalaser.pl w zaktadce POMOC.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednie

obowigzujgce przepisy prawne, w szczegdlnosci:

e Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.

2013.1422),

e Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014. 827),
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Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) RODO 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).



